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La Asociacion Torre de Hortaleza es una asociacion sin dnimo de lucro
formmada en su mayor parte por personas voluntarias que, desde 1989,
tiene como finalidad la creacidon de una red de integracidon social en el
Distrito de Hortaleza.

Su labor comienza con el fin de dar respuesta a los problemas del distrito, trabajando
la integracion de la infancia y la juventud a través de la prdctica del baloncesto,
llegando a extenderse a las familias de los y las participantes con un enfoque integral
que atienda todos los dmbitos de sus desarrollos, tanto aspectos personales,
académicos, familiares como sociales. Trabajando a su vez, de manera paralelq, la
integracion de minorias, la igualdad de género, el desarrollo de la multiculturalidad y
la prevencidon de la marginacion, entre otros aspectos.

La Torre es una ONG declarada de Utilidad Pdblica y acreditada por la Fundacion
Lealtad.

Crear una red social integradora a través de un proyecto centrado en la infancia,
juventud y familias del distrito de Hortaleza tomando como punto de partida el
baloncesto y trabajando paralelamente el refuerzo socioeducativo y la atencidon
sociofamiliar para conseguir el desarrollo de los siguientes objetivos:

e Analizar y reflexionar desde un enfoque de derechos todo aquello que afecte a
nifos, nifas, adolescentes y jovenes participantes en su contexto habitual (familig,
centros educativos, entorno de convivencia, etc.).

e Garantizar un espacio de participacion y buen trato para nifos, ninAas,
adolescentes y jovenes participantes.

e Potenciar, como un recurso propio del entorno, el desarrollo de la poblacion infantil,
adolescente y juvenil.

e Fomentar la participacion social de la poblacidn bajo un enfoque de
transformacion activa del entorno.

e Potenciar el tejido vecinal y social mediante el trabajo conjunto con otras
entidades publicas, privadas y la poblacidon del contexto comunitario.

e Ser agentes de cambio buscado y proponiendo soluciones a las distintas
problematicas detectadas desde nuestra intervencion.

e Ser portavoces de la situacion de la infancia y juventud ante las administraciones
publicas y la sociedad en general.



VISION

Ser una asociacidon que promueve la integracion y la cohesion social en el
barrio de Hortaleza a través del trabajo en red con otras organizaciones e
instituciones; apoydndose en un voluntariado fuerte, comprometido vy
formado con visibn social y con una estructura interna, sostenible y
transparente.

VALORES

Entre nuestros valores destacamos la igualdad y la integracién, la solidaridad como
base para la implicacion social, la prevencion para favorecer el desarrollo personal, y
el compromiso con entornos seguros y estables para la infancia y la juventud.
Apostamos por una educacion integral que proteja los derechos de todos los nifios,
ninas y adolescentes, promoviendo su participacion activa y creando una red de
buen trato desde la responsabilidad compartida del equipo.

Acorde con nuestra misidn, vision y valores nos comprometemos a:
e Promover proyectos coherentes con nuestro compromiso educativo, de
acompafamiento y de educaciéon integral de niAas, ninos, jovenes y personas
adultas.

e Fomentar la colaboracidon con la comunidad, con otras asociaciones, entidades y la
Administracién Pablica.

e Denunciar y no permitir la desigualdad, la discriminacion o la exclusidn en
cualquiera de nuestras acciones como asociacion.

e Favorecer entornos seguros en cada una de las actividades que ofrece la entidad
con un enfoque de derechos humanos.

e Generar unas lineas de actuacidon para que las personas colaboradoras vy
trabajadoras estén concienciadas y comprometidas con el buen trato y la
proteccion hacia la infancia y adolescencia. En este sentido incorporar estrategias
efectivas de prevencion del maltrato y violencia, y de la promocidon de una cultura
del buen trato hacia las niAas, ninos y adolescentes en el diseno de todos los
programas, proyectos y actividades de LA TORRE DE HORTALEZA.

e Proveer la formacidon necesaria al personal técnico y equipo de voluntariado de la
entidad para el desarrollo de sus funciones y, especialmente, para la promocion de
entornos participativos, seguros y de buen trato.



COmo evidencia de este compromiso implantamos y desarrollamos un
Sistema de Gestion de la Calidad, basada en la norma internacional UNE EN ISO

COMPROMISOS

9001 a través del cual garantizamos:

La mejora continua la eficacia para lograr la maxima satisfaccion de las personas
participantes en los proyectos, asi como de las entidades colaboradoras y del
equipo de LA TORRE DE HORTALEZA.

La asignacion de todos los recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos.
La formacidon continua del equipo.

El cumplimiento de todos los requisitos aplicables.

CRITERIOS

Este plan afectard a todos los proyectos y servicios que ofrece la entidad.

Para su realizacidon se han evaluado los planes y protocolos actualmente vigentes
con el fin de mejorar la transparencia y calidad de los mismos.

Se establecen 9 principios de calidad, transparencia y buenas prdcticas con
indicadores propios.

La Asociacion es garante y tiene un firme compromiso con el cumplimento de los
derechos de la infanciq, y dispone a tal efecto de una Politica de Buen Trato.

La Asociacidon pertenece a la Federacion Injucam y a la Red de trabajo de la
Fundacidn Educo, cuyos objetivos son afines a los de la Asociacion.

Durante el primer semestre del ano se analizardn los resultados econdmicos y
técnicos de los proyectos en el ejercicio anterior, exponiendo en la Asamblea
General las correspondientes memorias, tanto econdmica como de actividades,
que se someterdn a la aprobacion de la Asamblea General.

Todos los soportes documentales podrdn modificarse durante los procesos de
evaluacién anual con el fin de mejorar la calidad de los mismos y su adecuacion a
las necesidades de la Asociacion.

El Plan se revisard anualmente tras un proceso de reflexion y debate que persiga la
mejora del plan actual



Después del estudio detallado de la organizacion de la Asociacidon, asi como de las
diferentes dreas de trabajo que desarrolla la entidad, se han definido los siguientes
principios de Transparencia y Buenas Prdacticas:

Q 1. Principio de Funcionamiento y Regulacion del érgano de gobierno

Tal y como indica el articulo 14 en sus estatutos, La Asociacion estd regida por la
Asamblea General, la Junta Directiva y el/la Presidente. Contard ademds con una
Comision Asesora formada por dos personas y, con una seccion deportiva integrada
por todos los socios que participan en las actividades de la misma. La Presidente de la
seccion deportiva serd vocal de la Junta Directiva de la Asociacion.

A su vez, como indica el articulo 15 de sus estatutos, la Asamblea General es el 6rgano
supremo de gobierno y estd integrada por todos los socios/as con derecho a voto, en
su mayoria voluntarios activos o inactivos de la Asociacion.

La Junta Directiva, como Organo de Gobierno de la Asociacién, deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

I. Realizar las funciones que le confieren los estatutos, siendo estas:

e Gestionar la Asociacion y velar por el cumplimiento de su objeto social. « Ejecutar
los acuerdos de la Asamblea General.

e Crear las comisiones o grupos de trabajo que considere necesarios. « Nombrar a
las personas que hayan de dirigir las distintas comisiones o areas de participacion.

e Organizar las actividades de la Asociacion.

e Formular el inventario, balances y memorias anuales que hayan de ser sometidos
a la aprobacion de la Asamblea.

e Actuar como 6rgano disciplinario en apelacion.

Il. Todos los cargos de la Junta Directiva serdn elegidos por la Asamblea General en
sesion extraordinaria, con la excepcion del Presidente de la Seccidon Deportiva, que lo
serd por los integrantes de la misma. El tiempo de mandato maximo se establecerd en
4 anos.

l1l. Su composicion tendrd un maximo de 9 miembros, entre ellos el/la Presidente de la
Asociacion, que la presidird.



IV. La Junta Directiva como o6rgano de gobierno deberd reunirse al
menos 2 veces al ano con la asistencia fisica o por videoconferencia de
al menos el 50% de sus miembros.
e Todos los miembros del érgano de gobierno asistirdn en persona o
por videoconferencia, al menos, a una reunion al ano.
e Podrd ser convocada cuantas veces sed necesdrio y también a
peticidon de dos o mds de sus miembros.

V. Para ser miembro de la Junta Directiva es necesario ser mayor de edad, estar en
pleno disfrute de los derechos civiles y no hallarse incurso en ninguna de las causas
de incompatibilidad establecidas en la legislacion vigente.

A su vez se publicard en la web de la entidad las personas que forman parte de dicho
organismo.

VI. Los miembros de la Junta Directiva, cualquiera que sea su cargo en ellg, no
percibir@n retribucion por el desempeno del mismo. Sin perjuicio de lo anterior, y
previo conocimiento de la Asamblea General, podran percibir una retribucion
adecuada por la realizacidn de servicios diferentes a las tareas que les corresponden
como

miembros de la Junta Directiva.

VIl. En caso de situaciones de conflicto de interés se aplicard la politica para evitar
conflictos de interés que fue aprobada en la reunidn de Asamblea General del 10 de
marzo de 2013.

O 2. Principio de claridad y Publicidad del fin social

Los principios rectores de la Asociacion serdn los recogidos en sus estatutos, tanto en
lo relativo a las actividades como a sus beneficiarios. Todas las actividades que
realice la organizacidon estardn encaminadas a la consecucion del fin social, de modo
que la organizaciéon no lleve a cabo actividades que no estén explicitamente
contempladas en sus Estatutos.

e Las actividades que lleva a cabo la Asociacidbn se enmarcan dentro de las
actividades catalogadas como de interés general en el articulo 3.1 de la Ley
49/2002 de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos
fiscales al mecenazgo y se recogen en sus Estatutos.

El fin social de interés general serd de facil acceso para el publico.
e La misidon es de facil acceso al publico encontrdndose disponible en la pagina

web, en las memorias de actividades y en el material de comunicacion de la
entidad.



O 3. Principio de planificacion y seguimiento de la
actividad.

Existird un plan estratégico o un plan anual que englobe toda la organizaciéon
con objetivos cuantificables.

e La Torre de Hortaleza cuenta con un Plan Estratégico vigente para el periodo 2026-
2030, aprobado en Asamblea General del 24 de octubre de 2025, en el que se
establecen tanto los objetivos estratégicos como los objetivos operativos y las
lineas de accidén a desarrollar.

A su vez la entidad contard con un “Plan de Accidon” por cada curso escolar,
especifico para cada una de las dreas de la entidad (deportiva social, refuerzo
socioeducativo, voluntariado y apoyo socio familiar) que incluye indicadores,
actividades, resultados esperados, etc. Deberdn ser aprobados por la Asamblea al
inicio de cada curso escolar.

Para el seguimiento de las actividades y beneficiarios de la Asociacion se utilizan los
siguientes soportes documentales que sirven como herramientas de evaluacion y
control:

e Registros de asistencia

e Seguimientos individuales y grupales por proyectos

e Cuestionario de satisfaccion.

e Memorias trimestrales

e Memoria Anual tanto de actividades como econdémica.

A su vez se establecen diferentes canales de comunicacidon y seguimiento tales
CcoOMo:

e Reuniones semanales de los responsables de proyectos

e Reuniones de los 6rganos de gobierno

e Reuniones de coordinacidon con entidades externas.

O 4. Principio de Comunicacion e Imagen Fiel en la Informacion.

La entidad valora como imprescindible facilitar canales de comunicacidon e
informacidn para todos sus socios, cumpliendo los siguientes requisitos:

l. Las campafias de publicidad, captacion de fondos e informacion publica reflejaran
de manera fiel los objetivos y la realidad de la organizacidon y no inducirdn a error.

Il. La entidad contard con correo electronico institucional y pagina web propia
en funcionamiento, con informacidon de todas las actividades de la organizacion vy
actualizada al menos una vez al ano.



lll. Lo organizacion pondrd a disposicion de quien lo solicite la memoria
anuadl de actividades y las cuentas anuales. La memoria anual de
actividades y las cuentas anuales, con su correspondiente informe de
auditorig, serdn accesibles a través de la web.

IV. Se utilizardn diferentes canales de comunicacion para los socios, donantes,
y colaboradores sobre las actividades de la organizacion. Estos podrdn ser:

a) Canales internos de comunicacién de informacion:
o Boletin semanal enviado a través de email y/o whatsapp en el que se detallan
las principales novedades de la Asociacion y de sus proyectos.
o Tripticos y cartas informativas.

b) Canales externos de comunicacion a través de las redes sociales, entre las que
podemos diferenciar:
o Facebook
o |Instagram
o Twitter

O 5. Principio de Transparencia en la Financiacion

La entidad, con el objetivo de transmitir toda la transparencia en su ejercicio
econdmico, cumplird los siguientes requisitos:

e Se respeta la privacidad de los donantes individuales.

e Se establecen unos criterios de seleccidon de empresas y entidades colaboradoras
aprobados en Asamblea General Ordinaria.

e La entidad cuenta con un procedimiento para el control de las donaciones
andnimas y en efectivo.

e A través de la memoria econdmica se conocerd la imputacion de los fondos
recaudados a la actividad de cada ano, debidamente documentada, con un
desglose de los financiadores.

e Llos acuerdos de cesion del logotipo de la entidad a empresas e instituciones
deberdn estar formalizados por escrito. Las cldusulas de cesidon del logotipo no
serdn confidenciales.

e Llas actividoades de captacion de fondos privados y publicos, su coste y su
recaudacion anual (donaciones, socios y otras colaboraciones) serdn publicos



O 6. Principio de Pluralidad en la financiacion

La Asociacion diversificard su financiacion, aspirando a lograr un equilibrio
que no ponga en riesgo la sostenibilidad de la entidad. Para ello la entidad
se compromete a:

e Diversificar su financiaciéon con fondos publicos y privados.

e Garantizar un 10% minimo de ingresos privados en relacidon a los ingresos totales.

e Conseguir una variedad de financiadores externos que favorezca la continuidad
de su actividad.

e Ningun financiador externo aportard mdas del 50% de los ingresos totales de la
organizacion de forma cotinuada durante los dos Ultimos afos.

e Conseguir un 15% minimo de ingresos propios en la entidad.

O 7. Principio de control en la Utilizacion de Fondos

Para asegurar el cumplimiento del principio de control de los fondos utilizados en el
desarrollo de sus proyectos y actividades, la Asociacidon se compromete a:
e Serd conocida la distribucion de los gastos de funcionamiento agrupados en las
categorias de:
o Captacion de Fondos
o Programas-Actividad
o Gestidon-Administracion

e La organizacidon cuenta con una Politica de Aprobacidon de Gastos, asi como unos
Criterios de Seleccidon de Proveedores, aprobados ambos en la Asamblea General
Ordinaria celebrada el 10 de marzo de 2013.

e Durante la Asamblea del primer semestre se aprobardn los siguientes
documentos:
o Presupuesto anual para el ano siguiente con la correspondiente memoria
explicativa.
o Liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos del ano anterior.
Ambos documentos se deberdn aprobar por el drgano de gobierno y serdn publicos.

e La entidad no presentard una estructura financiera desequilibrada en los dos
Gltimos anos.

e La organizacidon no contard con recursos disponibles excesivos en los dos ultimos
anos.

e La organizacion respetard la voluntad de los donantes y se establecerdn sistemas
de seguimiento de fondos dirigidos.



e Las inversiones deberadn cumplir unos requisitos de prudencia
razonable

8. Principio de presentacion de las cuentas anuales y
cumplimiento de las obligaciones legales.

La entidad fue declarada de Utilidad Publica municipal en mayo de 2009 y de Utilidad
Publica estatal en enero de 20183.

Las cuentas anuales se elaborardn de acuerdo con el Plan General de Contabilidad
de Entidades sin Fines Lucrativos, seradn sometidas a auditoria externa y aprobadas
por la Asamblea General
e Las cuentas anuales de la Asociacion son auditadas anualmente de forma
ininterrumpida desde el ano 2009 y han sido aprobadas anualmente en
Asamblea General

La entidad acredita regularmente el cumplimiento de Ias obligaciones legales ante la
Administracion Tributaria, la Seguridad Social y el Registro correspondiente con los
siguientes certificados:
e Certificado de la Agencia Tributaria
e Certificado de la Tesoreria de la Seguridad Social Ambos certificados se renuevan
al menos cada 6 meses, pudiendo renovarse antes segun las necesidades.

En cumplimiento de sus obligaciones como entidad de Utilidad Padblica, la Asociacion
depositard anualmente sus cuentas anuales auditadas y aprobadas en Asamblea
en el Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid en el que se haya inscrita
desde junio de 2002. Ello lo acreditard con los siguientes documentos:

e Instancia de presentacion de las cuentas anuales

e Certificado de depdsito de las cuentas anuales

Ambos documentos se renuevan de forma anual.

La Asociacidon antepondrd las obligaciones de pago ante las Administraciones
PUblicas ante cualquier otro gasto, con el fin de no tener deudas pendientes en
ningdn caso.

O 9. Principio de Promocion del Voluntariado

Mediante el proyecto de voluntariado de la entidad, se estimulard y promovera el
voluntariado como parte activa e imprescindible de la entidad.

Para su correcta gestion, la entidad cuenta con una persona responsable del
proyecto de Voluntariado, que es quien lidera y coordina a este colectivo.

Al principio de cada curso cada voluntario recibe un documento con sus derechos y
obligaciones en el desempefio de su voluntariado dentro de la Asociacion.



La entidad adquiere a su vez los siguientes compromisos:
e La Torre de Hortaleza promueve la participacion de voluntarios en sus
actividades y eventos.

e Las personas que realicen un voluntariado dentro de la Asociacion podrdn
tener perfiles variados.

e Las actividades estaran bien definidas para realizar su voluntariado teniendo
claros los objetivos de estas.

e Se realizardn formaciones adecuadas para el grupo de voluntarios/as.

e Todos los voluntarios cuentan con un seguro de accidentes y responsabilidad civil
que les cubre ante cualquier accidente.

e La entidad cuenta con un Plan de Acogida y Formacion de Voluntarios, donde se
desarrollan las etapas de la formacidon: Acogida, Seguimiento formativo y
Despedida del voluntariado.

e La entidad cuenta con una serie de documentos que se entregan a los voluntarios
cuando inician su voluntariado:
o Cuaderno de Valores de la Asociacion
o Ficha de primera acogida
o Contrato de voluntariado
o Protocolo ante una situacion conflictiva
o Protocolo de actuacion ante casos de maltrato infantil
o Protocolo ante situaciones de emergencia.
o Soportes documentales propios del proyecto donde realiza su voluntariado.
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